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COORDINACIÓN ZONAL 3 
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y CENSOS 

 
ORDEN DE COMPRA Y/O SERVICIOS N°023 
Ínfima Cuantía No.: INF-CZ3INEC-024-2021 

 
Objeto de Contratación: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA SCANNER, COPIADORAS, 
IMPRESORAS Y PLOTTERS QUE INCLUYE CAMBIO DE REPUESTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA 
COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC”. 
 
SEÑOR(A), 
 
QUISPE CHANGO ERICK SEBASTIÁN  
(COPIERTEC SOLUCIONES) 
 
 
Ambato.- 
 
De mi consideración: 
 
En atención a la solicitud de la Responsable de Gestión Administrativa Financiera, en la cual se solicita la “CONTRATACION DEL SERVICIO 
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA SCANNER, COPIADORAS, IMPRESORAS Y PLOTTERS QUE INCLUYE CAMBIO DE 
REPUESTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC”, previa la correspondiente 
verificación, me permito comunicarle que: 
 
La Norma de Control Interno No.406-13 de la Contraloría General del Estado señala que: "La entidad velará en forma constante por el 
mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes de larga duración, a fin de conservar su estado óptimo de funcionamiento y 
prolongar su vida útil.”  
 
Con memorando Nro. INEC-DIJU-2021-0437-M de fecha 06 de julio de 2021 el Sr. Director de Asesoría Jurídica pone en conocimiento la 
Resolución 026-DIREJ-DIJU-NI-2021 la cual manifiesta Delegar la Autorización, Expedición y Suscripción de Actos Administrativos, Actos 
de Simple Administración y Documentos Oficiales que se Requieran para el Normal Desenvolvimiento de la Gestión Administrativa del 
Instituto Nacional de Estadística y Censos, en donde el señor Director Ejecutivo resuelve en la Disposición General Sexta “La aprobación y 
suscripción de todos los actos administrativos que se emitan en las Coordinaciones Zonales del INEC, para la correcta gestión técnica y 
administrativa dentro de su jurisdicción, será competencia de los Coordinadores Zonales, de conformidad con las atribuciones establecidas 
en el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos del INEC. La autorización y suscripción de los Convenios 
Interinstitucionales será competencia de cada Coordinar Zonal en su respectiva jurisdicción”. 
 
Con memorando N° INEC-CZ3C-2021-1323-M de 07 de julio de 2021 el Sr. Coordinador Zonal 3 Centro Encargado, socializa la resolución 
N° 026-DIREJ-DIJU-NI-2021. 
 
Con memorando Nro. INEC-CZ3C-BSZ-2021-0682-M de fecha 25 de noviembre de 2021 la Sra. Guardalmacén Zonal emite la certificación 
de existencia Nro. 027-2021 en la cual certifica que no se cuenta con los repuestos requeridos para los mantenimientos correctivos, 
conforme lo solicitado en memorando Nro. INEC-CZ3C-TIC-2021-0112-M de fecha 25 de noviembre de 2021, por el Sr. Responsable de 
Gestión TICS. 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-TIC-2021-0125-M de fecha 01 de diciembre de 2021 el Sr. Responsable de Gestión de Tecnologías 
de la Información y Comunicación emite la certificación POA/PDP/PAP en la cual constan los antecedentes de la PAP, así como la 
necesidad de realizar la presente contratación, conforme lo solicitado en memorando Nro. INEC-CZ3C-TIC-2021-0123-M de fecha 01 de 
diciembre de 2021, por el señor Ing. Willan Naranjo miembro de equipo de Gestión de Tecnologías de la Información y Comunicación. 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-2021-2453-M, de fecha 01 de diciembre de 2021, el Sr. Coordinador Zonal 3 Centro Encargado, 
aprueba el informe de necesidad para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA 
SCANNER, COPIADORAS, IMPRESORAS Y PLOTTERS QUE INCLUYE CAMBIO DE REPUESTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC y autoriza el inicio del trámite conforme lo solicitado en memorando Nro. INEC-CZ3C-
TIC-2021-0131-M de fecha 01 de diciembre de 2021, por el Sr. Responsable de Gestión TICS. 
 
Con memorando Nro. INEC-CZ3C-BSZ-2021-0708-M de fecha 01 de diciembre de 2021, la Sra. Responsable de Proceso Administrativo 
remite el certificado de adquisición/contratación por ínfima cuantía, conforme lo solicitado por el Sr. Responsable de Gestión TICS en 
memorando Nro. INEC-CZ3C-TIC-2021-0134-M de fecha 01 de diciembre de 2021. 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-BSZ-2021-0709-M de fecha 01 de diciembre de 2021 la Sra. Responsable de Proceso 
Administrativo remite la certificación PAC, en la cual deja constancia que la presente contratación no consta en el PAC 2021, conforme lo 
solicitado en memorando Nro. INEC-CZ3C-TIC-2021-0132-M de fecha 01 de diciembre de 2021, por el Sr. Responsable de Gestión TICS. 
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Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-BSZ-2021-0710-M de fecha 01 de diciembre de 2021, la Sra. Responsable de Proceso 
Administrativo remite el certificado de catálogo electrónico, en el cual informa que el CPC a ser utilizado en la presente contratación, no 
se encuentra registrado en el catálogo del SERCOP, conforme lo solicitado por el Sr. Responsable de Gestión TICS en memorando Nro. 
INEC-CZ3C-TIC-2021-0133-M de fecha 01 de diciembre de 2021. 
 
Mediante memorando Nro.INEC-CZ3C-2021-2463-M, de fecha 02 de diciembre de 2021 el Sr. Coordinador Zonal INEC (E), aprueba los 
términos de referencia y autoriza al Proceso Administrativo la publicación en la herramienta del SERCOP Necesidades de Ínfima Cuantía 
para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA SCANNER, COPIADORAS, IMPRESORAS Y 
PLOTTERS QUE INCLUYE CAMBIO DE REPUESTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA COORDINACIÓN ZONAL 
3 INEC, conforme lo solicitado en el memorando Nro. Nro. INEC-CZ3C-TIC-2021-0133-M de fecha 01 de diciembre de 2021 por el Sr. 
Responsable de Gestión TICS. 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-BSZ-2021-0716-M de fecha 02 de diciembre de 2021, la Sra. Responsable del Proceso 
Administrativo informa que se procedió a publicar la presente necesidad en la herramienta ínfima cuantía cuyo código SOCE es: NIC-
1865034060001-2021-40022, la misma que tiene vigencia hasta el 2021-12-06 12:25:00, siendo este el tiempo límite de entrega de 
ofertas/proformas. 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-2021-2566-M, de fecha 08 de diciembre de 2021, el Sr. Coordinador Zonal 3 Centro Encargado, 
aprueba el TDR actualizado y el Estudio de Mercado para la definición del presupuesto referencial para la CONTRATACION DEL SERVICIO 
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA SCANNER, COPIADORAS, IMPRESORAS Y PLOTTERS QUE INCLUYE CAMBIO DE 
REPUESTOS NECESARIOS PARA ELDESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC, conforme lo solicitado en el 
memorando Nro. INEC-CZ3C-TIC-2021-0138-M de fecha 08 de diciembre de 2021 por el Sr. Responsable de Gestión de Tecnologías de la 
Información y Comunicación. 
  
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-RFZ-2021-0552-M de fecha 09 de diciembre de 2021, la Sra. Responsable del Proceso Financiero 
emite las certificaciones presupuestarias Nro. 546 y 547, conforme lo solicitado en el memorando Nro. INEC-CZ3C-TIC-2021-0139-M de 
fecha 09 de diciembre de 2021 por el Sr. Responsable de Gestión de Tecnologías de la Información y Comunicación. 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-2021-2586-M de fecha 09 de diciembre de 2021, el Sr. Coordinador Zonal 3 Centro Encargado, 
autoriza  el inicio del proceso para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA SCANNER, 
COPIADORAS, IMPRESORAS Y PLOTTERS QUE INCLUYE CAMBIO DE REPUESTOS NECESARIOS PARA ELDESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 
DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC, conforme lo solicitado en el memorando Nro. INEC-CZ3C-GAFZ-2021-0142-M de fecha 09 de 
diciembre de 2021 por el Sr. Responsable de Gestión de Tecnologías de la Información y Comunicación. 
 
Con memorando Nro. INEC-CZ3C-2021-2591-M de fecha 09 de diciembre de 2021, el Sr. Coordinador Zonal 3 INEC Encargado,  autoriza 
realizar mediante procedimiento de Ínfima Cuantía de código Nro. INF-CZ3INEC-024-2021, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA SCANNER, COPIADORAS, IMPRESORAS Y PLOTTERS QUE INCLUYE CAMBIO DE 
REPUESTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC; acoge la recomendación del 
estudio de mercado para la definición del presupuesto referencial estructurado por el área requirente y adjudica “al proveedor QUISPE 
CHANGO ERICK SEBASTIÁN – COPIERTEC SOLUCIONES, con RUC 1804885406001, por ser la oferta de menor valor y cumple con los 
requisitos solicitados por la CZ3 INEC para llevar a cabo la CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO PARA SCANNER, COPIADORAS, IMPRESORAS Y PLOTTERS QUE INCLUYE CAMBIO DE REPUESTOS NECESARIOS PARA EL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC, por el monto de $ 3.423,04 USD (Tres mil cuatrocientos veinte y 
tres con 04/100 dólares de los Estados Unidos de América) más IVA.” y por convenir a los intereses institucionales; autoriza al Proceso 
Administrativo, la elaboración de la respectiva orden de compra y/o servicios; y, acoge la recomendación de los TDR y designa como 
administrador de la orden de compra y/o servicios al Ing. Sergio Abata con C.C. 0502268972 Responsable de Gestión de Tecnologías de la 
Información y Comunicación, de acuerdo a lo solicitado en memorando Nro. INEC-CZ3C-GAFZ-2021-0471-M de 09 de diciembre de 2021. 
 
Una vez analizadas las dos (2) propuestas económicas de iguales características, que se encuentran resumidas en el respectivo cuadro 
comparativo, se concluye que la oferta del proveedor QUISPE CHANGO ERICK SEBASTIÁN (COPIERTEC SOLUCIONES), es la oferta que 
cumple con lo solicitado por el área requirente además de convenir a los intereses institucionales. 
 
Por lo expuesto, de conformidad con el artículo 52.1 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública; el artículo 60 de su 
Reglamento de aplicación; y los artículos 330 al 337 de la Resolución No. RE-SERCOP-2016-0000072; que regulan las contrataciones de 
ínfima cuantía, el suscrito, en mi calidad de Coordinador Zonal 3 Centro (E), en uso de las atribuciones delegadas por la Máxima 
Autoridad del Instituto Nacional de Estadística y Censos, mediante Resolución No. 026-DIREJ-DIJU-NI-2021; adjudico a usted la 
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA SCANNER, COPIADORAS, IMPRESORAS Y 
PLOTTERS QUE INCLUYE CAMBIO DE REPUESTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA COORDINACIÓN ZONAL 
3 INEC. 
 
OBJETO DE LA CONTRATACIÓN: EL CONTRATADO se obliga con la Coordinación Zonal 3 - INEC a proveer del SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA SCANNER, COPIADORAS, IMPRESORAS Y PLOTTERS QUE INCLUYE CAMBIO DE 
REPUESTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC, a entera satisfacción del 
CONTRATANTE, según las características y especificaciones técnicas, que constan en la cotización de 06 de diciembre de 2021 suscrita 
por el Sr. Quispe Chango Erick Sebastián de COPIERTEC SOLUCIONES. 
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ADMINISTRADOR: Para la presente contratación se designa como administradora de la orden de compra y/o servicio al Ing. Sergio Abata 
con C.C. 0502268972 Responsable de Gestión de Tecnologías de la Información y Comunicación, de la Coordinación Zonal 3 INEC. 
 
PRECIO Y FORMA DE PAGO: El valor de la orden de compra es $ 3.423,04 USD (Tres mil cuatrocientos veinte y tres con 04/100 dólares de 
los Estados Unidos de América) más IVA, para proveer del SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA SCANNER, 
COPIADORAS, IMPRESORAS Y PLOTTERS QUE INCLUYE CAMBIO DE REPUESTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 
DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC, de acuerdo con el siguiente detalle: 
 

Mantenimiento Preventivo 

CPC Cant. 
DETALLE 

QUISPE CHANGO ERICK 
SEBASTIAN – COPIERTEC 

SOLUCIONES 

RUC: 1804885406001 

Concepto Marca Modelo Código Serie 
Código 
EsByE 

PRECIO 
UNITARIO 

PRECIO 
TOTAL 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 4250DTN 

IMPRESORA  
CNRXK7451 202768 $  75,00 $  75,00 INEC-DIZ3C-

00319-AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
Canon DR-9080 

SCANNER  
CZ313397 202936 $  75,00 $  75,00 INEC-DIZ3C-

00337-AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 5200DTN 

IMPRESORA             
CNDXC05717 202963 $  75,00 $  75,00    INEC-DIZ3C-

00431-AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 5200 TN 

IMPRESORA               
CNGXB14048 202858 $  75,00 $  75,00  INEC-DIZ3C-

00512-AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 5200TN 

IMPRESORA               
CNDXC02365 202946 $  75,00 $  75,00  INEC-DIZ3C-

00338-AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 9120 

SCANNER  
CN9BNF1001 202984 $  75,00 $  75,00 INEC-DIZ3C-

00537-AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
ZEBRA Z4M-400 

IMPRESORA DE 
ETIQUETAS 

08J10071523 202901 $  75,00 $  75,00 
 INEC-DIZ3C-

00648-AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
Canon DRX-10C 

SCANNER  
ED300518 202905 $  75,00 $  75,00 INEC-DIZ3C-

00689-AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 6015 DN 

IMPRESORA 
JPRCB5F02W 202813 $  75,00 $  75,00 INEC-AC-05204-

AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
Hp 

CM 
2320NF 

COPIADORA 
CNF9C47X4N 203005 $  75,00 $  75,00  INEC-DIZ3C-

00825-AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 4515X 

IMPRESORA  
CNDYB36359 203041 $  75,00 $  75,00  INEC-DIZ3C-

00878-AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
Hp 9050 DN 

IMPRESORA 
JPRCB3S039 202920 $  75,00 $  75,00 INEC-DIZ3C-

00908-AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
Hp 9050 DN 

IMPRESORA 
JPRC8S038 202902 $  75,00 $  75,00 INEC-DIZ3C-

00688-AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
ZEBRA 

SERIES 3 
Z32 

IMPRESORA DE  
CREDENCIALES 

INEC-DIZ3C-
00945-AF 

Z3J122300566 202933 $  75,00 $  75,00 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
XEROX 4260 SD 

IMPRESORA 
MAE505863 202921 $  75,00 $  75,00 

INEC-DIZ3C-
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00806-AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 9040 MFP 

COPIADORA 

JPBCB4W04Y 203259 $  75,00 $  75,00 INEC-DIZ3C-
00684-AF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
Hp 9040 MFP 

COPIADORA 

JPBCB4W04R 203260 $  75,00 $  75,00 INEC-DIZ3C-
00685-AF 

Mantenimiento Correctivo  

871200012 1 
Mantenimiento 

Correctivo 
HP 4020 PS 

PLOTER INEC-
DIZ3C-00539-

AF 
MY98P09005 202982 

$  125,00 $  125,00 

449221111 1 
Tarjeta ISS PCA 
Q6651-80249 

$  312,15 $  312,15 

871200012 1 
Mantenimiento 

Correctivo 
HP 5200 TN 

IMPRESORA  
INEC-DIZ3C-

00511-AF 
CNGXB13770 202857 

$  95,00 $  95,00 

449221111 1 
Bandeja 

alimentadora de 
hojas Q7548A 

$  289,59 $  289,59 

871200012 1 
Mantenimiento 

Correctivo 

HP M575C 
IMPRESORA 
INEC-DIZ3C-

9427-AF 
MXDCFBW04D 203058 

$  95,00 $  95,00 

449221111 1 
Par de bisagras 
ASSY  Q7404-

60024 OEM ADF 
$  276,30 $  276,30 

871200012 1 
Mantenimiento 

Correctivo 

HP 
COLOR 

LASERJET 
6015 

IMPRESORA 
INEC-DIZ3C-

00692-AF 
JPRCB5F034 202903 

$  95,00 $  95,00 

449221111 1 
Banda de 

transferencia  
CB463A 

$  548,00 $  548,00 

449221111 1 
Rodillo de 

Transferencia  
RM1-3309 

$  168,00 $  168,00 

871200012 1 
Mantenimiento 

Correctivo 
XEROX WC5230 

IMPRESORA 
INEC-DIZ3C-

00423-AF 
KBM524716 203245 

$  95,00 $  95,00 

449221111 1 
Kit de ruedas de 

papel A9743 
$  49,00 $  49,00 

  SUBTOTAL: $  3.423,04 

  IVA 12%: $  410,76 

  TOTAL: $  3.833,80 

 
                     

PROYECTO ESTRUCTURA DETALLE PARTIDA SUTOTAL IVA 12% TOTAL 

PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS 

DE ASESORÍA Y 
APOYO 

01.00.000.001  
Mantenimiento preventivo y correctivo 

de impresoras 
530404 $ 1.780,00 $ 213,60 $ 1.993,60 

PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS 

DE ASESORÍA Y 
APOYO 

01.00.000.001  Repuestos y Accesorios 530813 $ 1.643,04 $ 197,16 $ 1.840,20 

  SUMA: $ 3.423,04 $ 410,76 $ 3.833,80 

 
Pago contra entrega recepción: La Coordinación Zonal 3 INEC se compromete a pagar el 100% de la orden de compra y/o servicios, a la 
entrega recepción de la CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA SCANNER, COPIADORAS, 
IMPRESORAS Y PLOTTERS QUE INCLUYE CAMBIO DE REPUESTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA 
COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC, previa suscripción del acta de entrega recepción definitiva, garantía técnica, informe del proveedor 
adjudicado, informe del administrador de la orden de compra y/o servicios y la presentación de la factura correspondiente. 
 
Las partidas presupuestarias son: 01.00.000.001.530404.1801.001.0000.0000 denominada “Maquinarias y Equipos (Instalación – 
Mantenimiento y Reparación)”; y, 01.00.000.001.530813.1801.001.0000.0000 denominada “Repuestos y Accesorios” según las 
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certificaciones presupuestarias Nro. 546 y 547 emitidas por la Sra. Responsable del Proceso Financiero mediante memorando Nro. INEC-
CZ3C-RFZ-2021-0552-M de 09 de diciembre de 2021. 
 
TIEMPO DE ENTREGA: El Proveedor QUISPE CHANGO ERICK SEBASTIÁN – COPIERTEC SOLUCIONES, se compromete a proveer del servicio 
de mantenimiento preventivo y correctivo para scanner, copiadoras, impresoras y plotters que incluye cambio de repuestos necesarios 
para el desarrollo de las actividades de la Coordinación Zonal 3 INEC, el plazo de ejecución del servicio es de 8 días laborables, contados 
desde el día laborable siguiente a la aprobación del plan de trabajo por parte del administrador de la orden de compra y/o servicios, por 
lo que se efectuará una única entrega recepción 
 
OBLIGACIONES DE LAS PARTES: 
 

1. EL CONTRATISTA: Se compromete a entregar el servicio detallado en esta orden compra y/o servicios, dentro del plazo y las 
condiciones establecidas en la presente Orden: 

 Suscribir el acta entrega de recepción definitiva. 
 Será de exclusiva responsabilidad del CONTRATISTA el cumplimiento de las leyes laborales y de seguro social 

vigente respecto del personal que tenga bajo su dependencia. 
 El contratista deberá asumir todos los costos de la ejecución contractual, especialmente aquellos relacionados 

con el transporte, seguros, obligaciones sociales, laborales, de seguridad social, ambiental y tributaria vigentes. 
 Cumplir con lo estipulado en el TDR y demás documentos precontractuales.  
 Entregar los respectivos informes del mantenimiento preventivo y correctivo. 
 Cumplir a cabalidad la metodología de trabajo, estipulada en el presente documento. 
 Los señalados en las condiciones de la orden de compra y/o servicios. 
 Emitir la respectiva garantía técnica por los componentes utilizados en los respectivos mantenimientos. 
 Y las demás que estipula la normativa legal vigente. 

 
Servicio esperado:  
 

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para scanner, copiadoras, impresoras y plotters que incluye cambio de repuestos 
que se requiere se detalla a continuación: 

 El mantenimiento correctivo de impresoras, escáner, copiadoras y plotters de la Coordinación Zonal 3 INEC, incluye la 
adquisición de partes y repuestos nuevos a ser cambiados por aquellos que se encuentran en estado defectuoso, en cada uno 
de los equipos que así lo requieren, a fin de solucionar y corregir cada una de las observaciones detalladas.  
 

 El mantenimiento preventivo incluirá: limpieza interna y externa del equipo, calibración de colores y ajustes, limpieza de 
unidades ópticas y lubricación de poleas de alimentador, tracción de papel de lámparas y espejos, rodillos y bypass, ejes y 
engranajes, mantenimiento unidades de imagen, revisión general, y toda acción a fin de garantizar el normal funcionamiento 
de los equipos. 
 

 Informe respectivo o ficha técnica por cada equipo. 
 

 Las partes y repuestos deberán ingresar a la bodega de nuestra institución previo a su utilización. 
 

 Se debe registrar mediante una etiqueta o sticker la fecha del mantenimiento realizado el cual debe estar pegado en el 
equipo. 

 
A continuación, se detalla el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo:  
 

Mantenimiento Preventivo 

CPC Cantidad Concepto Marca Modelo Código Serie 
Código 
EsByE 

Observación 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 4250DTN 

IMPRESORA  
INEC-DIZ3C-0319-AF 

CNRXK7451 202768 
Requiere limpieza, 

calibración, lubricación, 
revisión general etc. 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
Canon DR-9080 

SCANNER  
INEC-DIZ3C-0337-AF 

CZ313397 202936 
Requiere limpieza, 

calibración, lubricación, 
revisión general etc. 

871200012 1 
Mantenimiento  

Preventivo 
HP 5200DTN 

IMPRESORA             
   INEC-DIZ3C-0431-

AF 
CNDXC05717 202963 

Requiere limpieza, 
calibración, lubricación, 

revisión general etc. 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 5200 TN 

IMPRESORA               
 INEC-DIZ3C-0512-

AF 
CNGXB14048 202858 

Requiere limpieza, 
calibración, lubricación, 

revisión general etc. 
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871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 5200TN 

IMPRESORA               
 INEC-DIZ3C-0338-

AF 
CNDXC02365 202946 

Requiere limpieza, 
calibración, lubricación, 

revisión general etc. 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 9120 

SCANNER  
INEC-DIZ3C-0537-AF 

CN9BNF1001 202984 
Requiere limpieza, 

calibración, lubricación, 
revisión general etc. 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
ZEBRA Z4M-400 

IMPRESORA DE 
ETIQUETAS 

 INEC-DIZ3C-0648-
AF 

08J10071523 202901 
Requiere limpieza, 

calibración, lubricación, 
revisión general etc. 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
Canon DRX-10C 

SCANNER  
INEC-DIZ3C-0689-AF 

ED300518 
202905 

 

Requiere limpieza, 
calibración, lubricación, 

revisión general etc. 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 6015 DN 

IMPRESORA 
INEC-AC-05204-AF 

JPRCB5F02W 202813 
Requiere limpieza, 

calibración, lubricación, 
revisión general etc. 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 

CM 
2320NF 

COPIADORA 
 INEC-DIZ3C-0825-

AF 
CNF9C47X4N 

203005 
 

Requiere limpieza, 
calibración, lubricación, 

revisión general etc. 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 4515X 

IMPRESORA  
 INEC-DIZ3C-0878-

AF 
CNDYB36359 203041 

Requiere limpieza, 
calibración, lubricación, 

revisión general etc. 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 9050 DN 

IMPRESORA 
INEC-DIZ3C-0908-AF 

JPRCB3S039 202920 
Requiere limpieza, 

calibración, lubricación, 
revisión general etc. 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
ZEBRA 

SERIES 3 
Z32 

IMPRESORA DE  
CREDENCIALES 

INEC-DIZ3C-00945-
AF 

Z3J122300566 202933 

Requiere limpieza, 
calibración, lubricación, 

revisión general etc. 
 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 9050 DN 

IMPRESORA 
INEC-DIZ3C-00688-

AF 
JPRC8S038 202902 

Requiere limpieza, 
calibración, lubricación, 

revisión general etc. 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
XEROX 4260 SD 

IMPRESORA 
INEC-DIZ3C-0806-AF 

MAE505863 202921 
Requiere limpieza, 

calibración, lubricación, 
revisión general etc. 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 

9040 
MFP 

COPIADORA 
INEC-DIZ3C-0684-AF 

JPBCB4W04Y 203259 
Requiere limpieza, 

calibración, lubricación, 
revisión general etc. 

871200012 1 
Mantenimiento 

Preventivo 
HP 

9040 
MFP 

COPIADORA  
INEC-DIZ3C-0685-AF 

JPBCB4W04R 203260 
Requiere limpieza, 

calibración, lubricación, 
revisión general etc. 

 
Mantenimiento Correctivo 

CPC  Cantidad Concepto Marca Modelo Código Serie 
Código 
EsByE 

Observación 

871200012 1 
Mantenimiento 

Correctivo 
HP 4020 

PLOTER  
INEC-DIZ3C-00539-

AF 
MY98P09005 202982 Inactivo- no imprime 

449221111 1 
Tarjeta ISS PCA 
Q6651-80249 

871200012 1 
Mantenimiento 

Correctivo 

HP 5200 TN 
IMPRESORA 

 INEC-DIZ3C-0511-
AF 

CNGXB13770 202857 
Inactivo Bandejas 

dañadas 
449221111 1 

Bandeja 
alimentadora 

de hojas 
Q7548A 

871200012 1 
Mantenimiento 

Correctivo 

HP M575C 
IMPRESORA 

 INEC-DIZ3C-9427-
AF 

MXDCFBW04D 203058 
Roto una bisagra del 
módulo de escáner 

449221111 1 

PAR DE 
BISAGRA ASSY  
Q7404-60024 

OEM ADF 

871200012 1 
Mantenimiento 

Correctivo HP 
COLOR 

LASERJET 
6015 

IMPRESORA 
 INEC-DIZ3C-00692-

AF 
JPRCB5F034 202903 

Impresión con rayas 
horizontales 

449221111 1 Banda de 
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transferencia  
CB463A 

449221111 1 
Rodillo de 

Transferencia  
RM1-3309 

871200012 1 
Mantenimiento 

Correctivo 

XEROX WC5230 
IMPRESORA 

INEC-DIZ3C-00423-
AF 

KBM524716 
203245 

 
Atascamiento de papel 

449221111 1 
Kit de ruedas 

de papel 
A9743 

 
GARANTÍA TÉCNICA 
 

 El proveedor adjudicado deberá extender la garantía técnica por los repuestos cambiados por la temporalidad de 6 meses 

desde la suscripción del acta entrega recepción definitiva; dentro del documento deberá detallar que los repuestos son 

nuevos de fábrica, no re manufacturado y funcionales. 

 
2. LA CONTRATANTE: Se obliga a realizar el pago de acuerdo a lo establecido en la orden de compra y/o servicios, luego de haber 

recibido a entera satisfacción el servicio y la correspondiente factura y documentos del pago. 
 
La Coordinación Zonal 3 del Instituto Nacional de Estadística y Censos brindará todas las facilidades al contratista para que se 
ejecute de manera adecuada el objeto de la contratación. 
 

3. SANCIONES: En caso de incumplimiento de las obligaciones nacidas de la presente orden de compra y/o servicios, el 
CONTRATISTA acepta la aplicación de las siguientes sanciones: 
 

a. MULTAS: Las multas que se impondrán por retardo en la ejecución de obligaciones contractuales, así como por 
incumplimientos de las demás obligaciones contractuales, las que se determinará por cada día de retraso; las multas 
se calcularán sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo 
establecido en la orden de compra y/o servicio y serán del 1 por mil.  

 
Para la aplicación de las multas antes mencionadas, el CONTRATISTA acepta que las mismas le sean retenidas del valor 
de la factura que se deba cancelar. 

 
La Coordinación Zonal 3 INEC podrá declarar terminado unilateralmente la orden de compra y/o servicio por 
incumplimiento del contratista, cuando las multas superen el 5% del monto total de la misma. 

 
Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, artículo 71, indica: “Cláusulas Obligatorias.- En los contratos 
sometidos a esta Ley se estipulará obligatoriamente cláusulas de multas, así como una relacionada con el plazo en que 
la entidad deberá proceder al pago del anticipo, en caso de haberlo; el que no podrá exceder del término de treinta (30) 
días. 

  
Las multas se impondrán por retardo en la ejecución de las obligaciones contractuales conforme al cronograma 
valorado, así como por incumplimientos de las demás obligaciones contractuales, las que se determinarán por cada día 
de retardo; las multas se calcularán sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse 
conforme lo establecido en el contrato. 

  
En todos los casos, las multas serán impuestas por el administrador del contrato, y el fiscalizador, si lo hubiere, el o los 
cuales establecerán el incumplimiento, fechas y montos. 

  
Las multas impuestas al contratista pueden ser impugnadas en sede administrativa, a través de los respectivos 
recursos, o en sede judicial o arbitral.” 

  
Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, artículo 116 expresa: “Cómputo del 
plazo de duración del contrato, prórrogas y multas.- En los plazos de vigencia de los contratos se cuentan todos los 
días, desde el día siguiente de su suscripción o desde el día siguiente de cumplirse las condiciones establecidas en los 
pliegos, en el presente Reglamento General o en el propio contrato. 

  
Para la determinación de multas que se podrían imponer al contratista se considerará el valor total del contrato 
incluyendo el reajuste de precios que corresponda y sin considerar los impuestos”. 

  
Codificación y Actualización de Resoluciones emitidas por el SERCOP, expedida el 31 de agosto de 2016 mediante 
Resolución No. RE-SERCOP-2016-0000072, artículo 5, (…) En caso que la entidad contratante no especifique el valor de 
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la multa, se entenderá que por cada día de retraso en la ejecución de las obligaciones del contratista se aplicará una 
multa equivalente al 1 por 1.000…. 
 

b. TERMINACIÓN UNILATERAL: En el caso que las multas superen el monto equivalente al 5% del valor total de la orden, 
la Coordinación Zonal 3 INEC podrá proceder conforme a los artículos 94 y 95 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional 
de Contratación Pública. 
 

4. CONTROVERSIAS: El CONTRATISTA, en el caso de convenir a sus intereses, podrá interponer las acciones o recursos, 
administrativos o judiciales a los que hubiere lugar y estén previstos en la normativa vigente, en contra de los actos de la 
administración que afecte a sus derechos objetivos o subjetivos. 

 
ACEPTACIÓN Y SUSCRIPCIÓN: Libre y voluntariamente, previo el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos exigidos; las partes 
declaran expresamente su aceptación a todo lo expresado anteriormente y lo suscriben en la ciudad de Ambato. 
 
OBSERVACIONES: Forma parte de la presente orden de compra y/o servicios la oferta presentada, estudio de mercado, la certificación 
presupuestaria y la verificación de bienes o servicios normalizados en catalogo electrónico. 
 
Una vez que se haya entregado a entera satisfacción el objeto de la presente contratación, agradeceré emitir la correspondiente factura 
con los siguientes datos: 
 
Razón Social: Coordinación Zonal 3 – INEC  
RUC: 1865034060001 
Dirección: Av. Rodrigo Pachano entre Juan Montalvo y La Delicia 
Teléfono: 032-421871 
 
Además, deberá remitirla acompañada de copia de su RUC, certificado bancario y un correo electrónico con el fin de que esta institución 
pueda enviarle la correspondiente retención. 
 
Fecha de elaboración: 09/12/2021 
 

Autorizado por: 
 
 
 
 

Ing. Fernando Goyes 
COORDINADOR ZONAL 3 CENTRO, Encargado. 

 
 

 Nombre y Apellidos Cargo Sumilla 

Elaborado por: Ing. Pedro Toaza  Miembro de Equipo PT 

Revisado por: Ing. Nelly Villavicencio 
Responsable de Proceso 

Administrativo 
NV 

Aprobado por: Dra. Paula Vega 
Responsable de Gestión 

Administrativa Financiera 
PV 
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En mi calidad de contratista, declaro conocer las condiciones del presente documento y sus anexos, los mismos que por los derechos que 
represento, acepto al suscribir la presente Orden de Compras y/o Servicios. 
 
 
 
 
 
 
 

QUISPE CHANGO ERICK SEBASTIÁN 
(COPIERTEC SOLUCIONES) 

RUC: 184885406001 
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